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AMSTERDAM

Taxis zu Lande und zu Wasser

Bei einem Besuch in Amsterdam drangt sich schnell die Frage auf:
gibt es mehr Verkehr in den StraBen oder Grachten?

Bleiben wir vorab auf festem Grund:
2.000 Taxis stehen den rund 780.000
Einwohnern zur Verfugung. Im GroB-
raum Randstat, der Uberaus dicht
besiedelten Niederlande, wohnen
rund 2,3 Millionen Menschen.

Die Taxis, auch erkennbar an den
blauen Kennzeichen, genieBen
etliche Verkehrsprivilegien, durfen

in weite Bereiche der Altstadt —
Amsterdam hat das groBte historische
Viertel in Europa — und auch auf den
StraBenbahngleisen fahren. Gluckliche
Amsterdam-Taxis!

Bis ins Jahr 2000 war das Taxigewerbe
relativ stark reglementiert, dann er-
folgte wie fast tberall in Europa eine
weitgehende Liberalisierung. Um in
das Gewerbe einzusteigen brauchte
man keine fachlichen Voraussetzungen
mehr —mit den tblichen Folgen: Die

Rund 2000 Taxis gibt es in Amsterdam. Ein
GroBteil ist berechtigt die StraBenbahngleise
mitzubenttzen

Qualitdt sowohl bei den Fahrzeugen

als auch Lenkern sturzte ins Bodenlose.

Schon nach kurzer Zeit war klar — es

musste wieder mehr Kontrolle geben.
Einen wichtigen Schritt setzte die
Behorde: Jeder Taxilenker muss vor
Antritt jeder Fahrt den Fahrtauftrag in
ein genormtes Fahrtenbuch eintragen:
Abfahrt, Ziel und Zeitpunkt. Ein papie-
rener Fiskaltaxameter sozusagen —
denn diese Eintrdge werden von der
Polizei (!) streng kontrolliert. Fehlt einer,
setzt es sofort eine Strafe von bis zu

€ 1.500,-. Die schriftlichen Fahrtauf-
zeichnungen werden ubrigens dem-
nachst durch einen elektronischen
Bordspeicher ersetzt.

TCA Taxi Centrale Amsterdam

Aber auch die Funkzentrale Gbernahm
mehr und mehr regulierende Aufga-
ben: Qualitat der Fahrzeuge, Schulung
der Lenker, Einhaltung des Tarifs, ja
sogar die Steuerung der Einsatzzeiten.

So ist heute die groBte Zentrale,

TCA - Taxi Centrale Amsterdam, Dreh-
und Angelpunkt des Gewerbes. 1.300
der 2.000 Fahrzeuge gehoren zu die-
ser Flotte. Die Lenker (es kénnen sich
auch zwei Lenker ein Auto teilen)
erwerben sogenannte Zertifikate.
Insgesamt hat TCA 1.530 Zertifikate
ausgegeben. Jedes Zertifikat berech-
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Auch in den Grachten verkehren , Taxis”

tigt zu einer Teilnahme von 56 Stunden
pro Woche an der Funkvermittlung.

28 Stunden werden dabei von der
Zentrale nach einem Einsatzplan vor-
gegeben, 28 Stunden kann der Lenker
frei wahlen. Die fur die Einsatzzeit
relevante Woche lduft tbrigens von
Dienstag zu Dienstag.

Damit ist eine sichere Versorgung der
Amsterdamer sichergestellt. Denn das
Geschéft scheint gut zu laufen. So gut,
dass am Wochenende auch Taxis von
auBerhalb, aus ganz Holland, in Ams-
terdam Fahrgdste aufnehmen und
befordern durfen.

Offensichtlich ist also die Nachfrage
nach Taxis hoch. Und das trotz (im
Vergleich zu Wien) geschmalzenen
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Tarifen: die Grundtaxe (inklusive zwei
Kilometer) betragt € 7,86, jeder
weitere Kilometer kostet € 2,30.

Bei GroBraumtaxis (die funf Personen
oder mehr beférdern kénnen) sind die
entsprechenden Betrdge € 2,78 bzw.
€ 2,64. Der Tarif ist ein Maximaltarif
und darf unterboten werden - die
tatsdchlich verlangten Fahrpreise
weichen aber nur um wenige Cent vom
maglichen Hochsttarif ab. Auch hier
sorgt die Funkzentrale fur kollegiale
Disziplin, um schddliches Preisdumping
zu unterbinden.

Die Stadtverwaltung, zu der TCA ein
ausgezeichnetes Verhaltnis hat, scheint
mit der Rolle der Funkzentrale so
zufrieden zu sein, ty»

dass ab Anfang
2012 alle Amster-
damer Taxis ver- @
pflichtend bei einer
Funkzentrale an-
schlossen sein
massen.

TCA vermittelt wie
die Wiener Zentra- §
len Uber das oster- &g
reichische fms/

Auch die Einsatzsteuerung wird tber
dieses Programm abgewickelt.

In den Fahrzeugen werden nur der
fms-Hub MSC verwendet. Ab
Oktober mussen alle Wagen mit einem
EVM-Pinpad ausgerustet sein, damit
Kreditkartenzahlungen (mit Pincode-
Eingabe durch den Kunden) abgewi-
ckelt werden kénnen.

Um Kompetenz und Kundenorientie-
rung bei den Lenkern zu gewadhrleis-
ten, hat TCA auch die Schulung der
Lenker ubernommen. Ein genau defi-
niertes Sanktionssystem sorgt dafur,
dass die disziplinlosen Lenker den
guten Ruf der Amsterdamer Taxis

Austrosoft System. Die Leitaxis von TCA sind Fiat Doblos mit umweltfreundiichem Elektroantrieb

nicht beschadigen.

Zudem kummert sich
die Zentrale auch um
die Qualitat der Fahr-
zeuge - die Flotte ist

in zwei Klassen geteilt.
In Klasse 1 sind nur
Fahrzeuge, die maximal
zwei Jahre alt sind, in
Klasse 2 durfen maxi-
mal sechs Jahre alte
Fahrzeuge fahren.
Weiters konnen die
Amsterdamer bei TCA noch VIP,
Business oder Comfort Taxis bestellen.
Als Service fur die Unternehmer, deren
Fahrzeuge aus Reparaturgrinden aus-
fallen, hdlt TCA tbrigens etliche Leih-
taxis bereit. Diese Leihtaxis sind Fiat
Doblos mit Elektroantrieb — auch hier
ein Zeichen, wie Umweltfreundlichkeit
im Verkehr laufend wichtiger wird.

Das Volksverkehrsmittel der Amster-
damer ist aber das Fahrrad — zu
Tausenden rollen die markanten und
robusten Holland-Rader, in der heimi-
schen Mundart ,, fiets” genannt, durch
die meist schmalen StraBen. Wer
Reibereien wie in Wien erwartet, wird
enttduscht — Taxis und Radfahrer
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1.300 von den 2000 Amsterdamer Taxis sind bei der Zentrale TCA

koexistieren in bewundernswerter
Toleranz miteinander.

Da rund ein Drittel der Flache der nie-
derlandischen Hauptstadt Wasser ist,
spielt naturlich auch der Verkehr auf
den Wellen eine groBe Rolle: an den
Mauern der Grachten sind zahllose
Boote vertdut, fur den Individualver-
kehr sozusagen.

Die von Fotos bekannten niedrigen
Boote mit groBzugiger Verglasung
werden hauptsachlich von Touristen
fur Rundfahrten benutzt. Aber es gibt
auch zahlreiche Boote, die individuell
angeheuert werden kénnen — sogar
solche im gelben Taxi-Look!



